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Общие условия кредитования

Общества с ограниченной ответственностью «Хоум Кредит энд Финанс Банк»
Настоящие Общие условия кредитования являются дополнением и неотъемлемой частью Договора, заключаемого Заемщиком с Банком с целью предоставления Кредитов для приобретения Товаров в Торговых организациях.

I. Предоставление Кредита

1. Банк предоставляет Заемщикам целевые Кредиты на приобретение Товаров длительного пользования в Торговых организациях. Перечень Товаров, которые можно приобрести с оплатой за счет Кредита определяется Торговой организацией самостоятельно.

2. При приобретении Товара Заемщик должен уплатить непосредственно в кассу Торговой организации часть стоимости Товара, размер которой указан в поле 60 Заявки на получение Кредита (далее – Заявка). Другая часть стоимости Товара оплачивается за счет Кредита, предоставленного Банком Заемщику.

3. Банк рассматривает возможность предоставления Кредита заявителю при соблюдении нижеперечисленных условий:

· приобретение заявителем Товара в Торговой организации;

· отсутствие на момент заключения Договора у Банка и Торговой организации сомнений в достоверности сведений, указанных  в Заявке;

· уплата суммы, указанной в поле 60 Заявки до получения Кредита. В отдельных случаях (при проведении маркетинговых акций, для определенных видов Товаров и др.) по согласованию между Банком и Торговой организации эта сумма может не уплачиваться;
· отсутствие у заявителя любых просроченных к исполнению обязательств перед Банком.

Решение о выдаче Кредита Банк принимает по своему усмотрению в соответствии с внутренними правилами. 

4. Для рассмотрения Банком возможности предоставления Кредита заявитель подписывает Заявку, передает ее продавцу Торговой организации или уполномоченному сотруднику Банка непосредственно в Торговой организации (далее – Администратор). Продавец или Администратор направляют Заявку на рассмотрение в Банк. Принятие Заявки на рассмотрение Банком не означает возникновение у него обязательства по предоставлению Кредита. На основании внутренних правил Банка заявителю может быть отказано в предоставлении Кредита. При этом Банк вправе не сообщать причины отказа в выдаче Кредита.
5. Заемщик предоставляет Банку право на получение от соответствующих государственных и муниципальных органов, а также от организаций и/или физических лиц информации о достоверности сведений, содержащихся в предъявленных Заемщиком документах и указанных им в Договоре.

6. Заполнение Заявки продавцом Торговой организации или Администратором производится только при предъявлении паспорта РФ и оригиналов иных документов, указанных в поле 18 Заявки.

II. Погашение Задолженности по Договору
1. В целях возврата Кредита и погашения Задолженности по Договору Заемщик должен не позднее окончания каждого Процентного периода вносить денежные средства на Счет в размере не менее суммы Ежемесячного платежа, которая устанавливается в момент заключения Договора.

2. Банк направляет Заемщику График погашения для правильного и своевременного исполнения обязательств по Договору. При этом последний Ежемесячный платеж является корректирующим, то есть в Графике погашения его размер может быть меньше, чем указанный в поле 63 Заявки. Заемщик обязан уплатить последний Ежемесячный платеж в размере, указанном в Графике погашения.  

3. Заемщик вправе вносить денежные средства на Счет для погашения Задолженности в любой день в течение Процентного периода. Обязательство Заемщика по уплате денежных средств в погашение Задолженности по Договору считается исполненным в момент их зачисления на Счет. 

4. Если в последний день Процентного периода денежных средств на Счете недостаточно для погашения Ежемесячного платежа, то задолженность по его уплате считается просроченной с первого дня следующего Процентного периода.

5. Рекомендованные сроки уплаты Ежемесячных платежей и суммы для полного досрочного погашения Задолженности по Договору указаны в Графике погашения и рассчитаны с учетом средней продолжительности перечисления денежных средств на корреспондентский счет Банка организациями, осуществляющими денежные переводы.
6. Денежные средства можно внести на Счет следующими способами:

· безналичным перечислением без открытия счета через другой банк или организацию почтовой связи (в случае оказания этими организациями таких услуг);

· путем безналичного перечисления с иного счета Заемщика (в том числе открытого в другом банке);

· наличными в кассу Банка;

· безналичным переводом со счета работодателя. 
Во всех случаях Заемщик самостоятельно оплачивает услуги организаций, осуществляющих денежные переводы по их тарифам. 

7. При оформлении платежных документов Заемщик должен указывать номер Договора (поле 3 Заявки) и номер Счета (поле 4 Заявки) для своевременного и правильного поступления денежных средств на Счет.

8. Платежные реквизиты Банка указаны в Заявке. Информация об организациях, принимающих платежи в пользу Банка является общедоступной. Заемщик может получить эту информацию в извещениях, направляемых Заемщику Банком, а также в местах оформления кредитных договоров и на официальном сайте Банка в сети Интернет www.homecredit.ru или по телефонам Банка, указанным в Договоре.
9. При условии отказа Заемщика в пользу Банка от права на получение части страховой суммы в размере Задолженности по Договору по состоянию на  следующий рабочий день после получения Банком страховой суммы от Страховщика, Банк как выгодоприобретатель в указанный выше срок отказывается от взыскания Задолженности по Договору. 

10. Исполнение Заемщиком обязательств по Договору обеспечивается неустойкой. При наличии в Договоре условий о залоге, они считаются не действующими.

III. Досрочное погашение Задолженности по Договору

1. Допускается полное досрочное погашение Задолженности по Договору по инициативе Заемщика на условиях Банка. Частичное досрочное погашение не допускается.
2. Сумму, необходимую для полного досрочного погашения Задолженности по Договору, рассчитывает Банк. Заемщик может узнать вышеуказанную сумму по телефонам, указанным в Договоре.

3. Полное досрочное погашение Задолженности по Договору производится Банком автоматически в последний день Процентного периода при наличии на Счете денежных средств, достаточных для погашения всей Задолженности по Договору, включая суммы процентов, комиссий и неустоек (при их наличии). Проценты и комиссии подлежат уплате за весь период пользования Кредитом по последний день текущего Процентного периода.

4. Если на последний день соответствующего Процентного периода на Счете отсутствуют денежные средства, достаточные для полного досрочного погашения Задолженности по договору, Банк производит списание Ежемесячных платежей в соответствии с Договором, что может привести к образованию просроченной Задолженности.

5. За полное досрочное погашение Задолженности по Договору может взиматься комиссия, размер которой устанавливается Тарифами Банка.

6. При наличии у Заемщика нескольких действующих кредитных договоров с Банком, полное досрочное погашение Задолженности по одному из них возможно только на основании полученного Банком Заявления, оформляемого на бланке Банка, и при поступлении на Счет достаточного количества денежных средств не позднее последнего дня Процентного периода включительно. В бланке Заявления Заемщик должен указать номер Договора, задолженность по которому он собирается погасить досрочно.

Заявление на досрочное погашение Заемщик может оформить в офисах Банка или у сотрудников Банка в торговых организациях..

7. При наличии на Счете денежных средств, достаточных для погашения Задолженностей по всем договорам, полное досрочное погашение по ним производится Банком автоматически.
IV. Порядок возврата или замены Товара, приобретенного на условиях частичной или полной оплаты за счет  Кредита 

1. Все взаиморасчеты по рекламации на Товар (далее –Рекламация) производятся между Заемщиком и Торговой организацией. 

2. При обращении Заемщика в Торговую организацию с Рекламацией Банк вправе приостановить исполнение пункта  1 Длительного поручения (в части перечисления денежных средств со Счета на расчетный счет Торговой организации) до момента получения соответствующего сообщения Торговой организации.

3. Заемщик вправе по соглашению с Торговой организацией произвести замену Товара или его возврат. Замена Товара не влечет за собой изменения обязательств Заемщика по Договору.
3.1. Замена Товара: 

· Торговая организация проводит замену Товара;

· сотрудник Торговой организации или Администратор оформляет Спецификацию на приобретаемый путем замены Товар; 

· при замене на Товар большей или меньшей стоимости, все расчеты осуществляются через кассу Торговой организации. Для возврата большей суммы денежных средств, чем уплаченная наличными в кассу Торговой организации, Заемщик обязан оформить на бланке Банка заявление на перечисление Торговой организацией вышеуказанных денежных средств на Счет.

3.2. Возврат Товара:

· сумма, уплаченная наличными, возвращается Заемщику из кассы Торговой организации;

· Заемщик обязан оформить заявление на бланке Банка на перечисление Торговой организацией оставшейся части стоимости Товара на Счет .

3.2.1. Денежные средства, предоставленные Банком Заемщику для приобретения возвращенного Товара, считаются кредитом, выданным на неотложные нужды.

3.2.3. Банк вправе аннулировать Договор при условии, что на момент возврата Товара сумма Кредита не была им перечислена на счет Торговой организации.

V. Прочие условия

1. Заемщик обязан письменно уведомлять Банк обо всех изменениях паспортных данных, почтового адреса, места работы, указанных в Заявке на получение Кредита, в течение 15 (Пятнадцать) рабочих дней с момента их совершения.

2. В случае обнаружения несоответствия информации, указанной Заемщиком в Договоре, реальному положению Заемщика, Банк имеет право потребовать от Заемщика полного досрочного погашения Задолженности по Договору.

3. Информация по телефону предоставляется Банком Заемщику при условии сообщения им номера Договора (поле 3 Заявки), а также своих фамилии, имени и отчества.

Телефоны горячей линии: 8-800-2-0000-22 (все звонки с городских телефонов бесплатно), (095) 785-82-22  (для Москвы)
